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muss zur Chefsache werden“

. TOURISMUS: Derehemalige SMG-Chef Christoph Engl (iber Siidtirols und seine elgenen Erfolge und Nlederlagen

VONSABINE GAMPER
ach tber zwolfjahren
hatte ervergangene Wo-

chie seinen letzten Arbeitstag

als Direktor von Siidtirol Mat-

keting: fm ,WIKU%Interview:

zieht Christoph Engl Bilanz
Uber seine Aufbauarbeit bei.

der SMG, erklart, weshalber

die Stidtiroler Miichhofe zu-
sammenlegen wiirde und wie
erder SMG noch erhatten

; bIelben konnte.

SWIKU“: Herr Engl Sle kom-
men gerade von einer Weltreise
zuriick. Hand:auf Herz: In Siidti-
rol ist es doch am schonsten
oder? .

wire @s allerdings verboten zu-
ruckzukomimen, sich atif die ei-
gene Schulter zu Kopfen und zu
sagen, man macht selbst: alles
besser. i

SWIKUS: Apropos ,,Uberpr_iifen‘,f
wo man steht” - wie sieht Ihre
Bilanz nach zwoifemhalbjahren

: :SMG aus?

Engl: Die Zeit bei der SMG war

eine bereichernde und fordern-
- de Zeit, die viel Energié gekostet,

aber auch viel Energie gebracht
‘hat. Stidtirol hat'sich in der Zeit
in vielen Belangen sehr/gut ent-
wickelt - nicht wegen' mir oder

der SMG. Sondern weil wir im-
stande waren, mit Stidtirol ein
: Strategieprojekt zu'fahren und -

viele Dinge im' Gleichschritt zu

Ctunvund mit Konsequenz Zuver:

Christoph Engl: Mit' diesem Ge:

danken’ komme ich eigentlich
nie von-einer Reise zurlick- Tat-
~séchlich lautet der Satz, den ich
.am 6ftesten in meinem Réiseta-
- ‘gebuch: notiert: habe: 1§ geht
auch:-anders: Deshalb wiitrde ich
auch’ jedem Stdtiroler  win- :
schien, dass ‘er mindesténs alle:
fiinf. Jahte emmal das eigene
Land verlassen und sich Orte
und Kulturen ansehen kann; die
er ioch nichit Kennt. Das' hilft,’
wenn man Dinge richtig ein-

schétzen will, Da kann man gut

tiberpriifen, wo man selbst steht,
was andere tmachen, was man.
von anderen lemen kann. Dabei

folgen. =

HWIKU®: Was: genau memen-

Sie?

Engl: Dags das_ touristische Ange-
bot heute in einem umfassende:
ren Sinne begtiffen wird, Hs geht
nicht nur um Hotelbetten und

ums Skifahren, sondern 1um den

Tébensraum Sudnrol

SWIKU“: Ein Lebensraum ohne
Halligalli: in den Skigebieten
und ohne Plastikstiihle auf den
Almhiitten, wie Sie tmmer ge-
predigt haben?

. Engl: Nichtnur das. Es glbt heute

in Siidtirol einen Konsens dar:

uber, dass-die Kraft in'den ein-
heimischen: Produkten und der

Alltagskultur ‘liegt.. Sudtirol hat.
“auch’verstanden; dass es’ nicht

darum geht, nur éin paar Vorzei-
gebetriebe ‘oder touristische At

“traktonen’ zu  haben, wihrend

alles andere kaum vorzeigbar ist,
wie:das in Vielen anderen Lan:
dern der Fall ist. Tn Peru bei-
spielsweise sind die Attraktiotien
auf Hochglanz gebracht und an:
sonsten gibt ‘es’ bittere. Armuit.

Das  vermiitelt  dem Urlatber:

aber kein: gutés. Gefithl, da will
man nicht leben. Stidtirel hinge-
gen wird als' Lebensraum gese-
hen; wo man sehr gerne leben

,,WII(U“ Siehaben vor Jahren
das Ziel vorgegeben, Siidtirol
miisse unter die begehrtesten

Lebensriume Europas: aufrii- -

cken. Haben wir das also schon
erreicht?

Engl: Wit sind auf dem Weg « dort—
hin. Stidtirol ist von einer Toris-

“musregion zir éiner. Destination
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‘mit Markencharakiér gewordén:

WWIKU“::Und Marken 'sind nun
mal begehrt.

Engl: Noch mehi als das. Wah:.
rend ;No: name”-Produkte niir
iiber den niedrigsten Preis er-
folgreich sein konnen; regiert im
Premiumsegment das Vertrauen
in Qualitat und Sicherheit = -und
das ist nur von: Marken zi leis-
ten. Wer es im Tourismis 7ii‘ei-
ner Marke schafft, kann im Pre:
miumsegment mitspielen; alle
anderen Ianden auf dem With-
tisch.

,,WII(U‘ Wie st es gefungen,
Siidtirol zur Marke zu:machen?
Engl-Die grofle Lelstun'g in Std-
tirol war, dass man ein gemein-
sames. commitment’; eine. ge-
meinsame Verpflichtung . gefun-
den hat, dass man diesen Weg
von' der : Tourismusregion = zur
Destination gehen will. Das ‘ist
anderen Regionen viel schiechs
ter gelungen. Dann liegt es auch

. “daran, dass Siidtirol in vielen Be:
- ‘reicheén = von der Hotellerie und

der Gastronomie tiber die Alpin-
technologien iind die ermeueiba-
ren Energien bis zur Architektur
- Spitzenleistungen erbracht hat,
die man herzeigen kann:: Und
Marken entstehen nur aus Spit-

‘zenleistungen  entweder einer

Destination oder eines Produk:
tes. Dazu kam: die Dachmar-
Kkenistrategie, ‘die das verdiclitet
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hat.

SWIKUY: Mit - der Dachmarke
Siidtiral: waren aber anfangs
nicht alle gliicklich. Sie wurde
mit ‘rund :370.000 Euro als zu
teuer. und obendrem als hiss-
lich kritisiert:

Engl: Im * Nachhinein bm ich
dankbar fir diese Auseinander-
setzung;

WIKU“: Das glaube ich kaum.

Engl: Doch, wirklich. Weil sie uns
gezwungen hat, allés an’ iber:
zeugender: Argumentation  auf
den “Tisch zu legen: AuRerdem
binich dankbar; dass es nie um
den Inhalt gegangen ist, sondern

nut urn die Form. Dashei3t, man

hat im Wesenilichen' die Strate-
gle geteilt-und nur. dariiber ge-
stritten, ob die Dachmarke schon
ist-oder nicht. Einer Marke kann
nichts Bessetes ' passieren, : als
dass jene,: die dahinter: stehen,
sich mitjenen; dienichtdahinter

stehen, auseinandersetzen mus:

sen.

SWIKU: Kritisiert wurden aber -

atich die iCosten...

‘Engl: Tm Nachhinein werden alle
sagen, dieses Investmenthatsich
vielfach gelohnt. 2

WWIKU“: Woran machen Sie das
fest?

Engl: Wir haben'in den'Landern,
in denen wir mit der Dachmarke
angefangen haber, alle drei Jah-
e iiberpriift, wie Siidtirol wahr-
genommeen  wird:: In' Deutsch:
land, Italien'und der Schweiz ha-
ben wir: also gesehen, welche
Dinge im Laufe der Zeit mit Siid-

tirol. in - Verbindung . gebracht

wurden; -die man vorher nicht
mit Stidtirol assoziiert hat. Dazu

kommit; dass ‘die Dachmarke in.
wissenschaftlichen Kreisen: eine
Idare: Position hat, wie es keine

andere bisher geschaffihat. Heu-
‘te kommien im Wochenthythmus
Studienreisen” zu' uns, die die
Dachmarke studieren; es gibt zig
Diplomarbeiten - datliber, - auf.

Kongressen halten wir heute Vor-

1rage; frilher-waren wir die Zuho-
rex, und Universitdten und Fach-
schulen: fithrén uns ‘als® Modéll
an,-wenn s um- Destinations-
marketing iind Dachmarkenstra-
tegien geht. Das alles zeigt, dass
wit s in eine andere nga ge:
schafft haben.:

LWIKU: Sind deshalls  mehr
Touristen gelcommen?
Engl: Das ist nicht die entschiel-

dende’ Frage. Vielmehr geht es'

daruin;: ob ung mehr Leute wol-
len: So weit zu kommen, ‘dass

Leute Sudtirol in*Betracht zie-

hen, da haben wit grofSe Schritte
nach vorne gemacht.
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Christoph Engliber Villnoss mit den Geislerspitzen: ,Solche Bilder ha:

unsere lkonen.*

:Was sagen Sie den Kri-

ie bemingeln, die SMG
hétte bei ihrer Arbeit bestimm-
te Bezirke bevorzugt und ande:
re in der Werbuing vernachiis-
sigt?’
Engl: Diese Kritik' gab es. Aber
grundsatzlich hat man in Sudti-
rol schon verstanden, dass es im
Destinationsmatketing um'etwas
ganz anderes geht, als dass' das

- eigene Tal irgendwo in der Zeit-
schrift XY auf Seite 22 abgebildet

ist:

L WIKU“: Worim geht es denn

dann? Das ist doch eihe Supér-
werbung fiir das Tal, wihrend
andere leer ausgehen.

Engl: Die Sache ist dochi die: Vill-
noss mit den Geislerspitzen: ist
heute das meistgedruckie Bild
Stidtirols. ‘Wenn' das’ bedeuten
winrde, - dass ‘alle’ Urlauber nur
mehr: dorthin . fahren, - dann
miisste: Villngss jeden Tag iiber-
fiillt sein. Dem jst aber nic¢ht so.
Tatsache ist, dass die eingesetz-
ten Bilder: Symbolkraft fir alles

andere haben; was in; Siidtirol -

stattfindet: Sie- sind . sozusagen
unsere Tkonen. Aufferdem: darf
man Marketing nicht als demo-

‘kratische Aufgabe auffassen. -

L WIKU*: Das heiRt?

Engl: Marketing bedeutet immer
Entscheidungen . zu- treffen: und
dranzubleiben = {iber einen lan-

"ber Symbolkraft furalles; wasin Sudtlrol stattfindet. Sie sind sozusagen

Alpine Pearls

gen Zeitraum: “Dann entwickelt
sich * das . Sehnsuchitsbild  vom
Garten Eden Europas, vom Klei-
nen Paradies. Das geht aber nux,
wenii das Bild vom Paradiesim>
mer das Gleiche bleibt:

WWIKU“: Auf dem Weg zur Mar-
ke hat sichér auch die TV-Wer-
bung eine Rolle gespielt...

Engl: Damals haben uns alle fiir -
veirtickt erklért. Als alle anderen

Tourismusregionen - noch - ihre
Prospekte auf Messen vertetlt ha=
ben, haben wir gesagt, wir gehen
ing -Fernsehen: Aber ‘die Frage

- war: Wo will Siidtirol sein? Gio-

tgloArmani hat eininal gesagt:

Mati soll sich fiirden job Ideiden,
den ‘man will; nicht firr den, den-

man hat, Mit demn Gang ins Fern-
sehen Jautete unsere’ Botschatft:

- Wirwollen dort sein; wo die Mat-

ken sind. Unsere Budgets (rund
elf Millionen Evuro pro Jahy, Anim.
d.‘Red.) waren zwar fir TV-Kam-

pagnen immer am untersten Li-
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mit des Veriretbaren. ‘Aber ‘die
Kreativitat der Spots: hat daftir

- gesorgt; dass sie eine hohe Auf-

merksamkeit bekommen haben
—aund damit waren wir dort,'wo
die anderen Regionen nicht wa-
zen, und vor allem dort; wo wir

- hingehoren wollten und-wollen.

Jetztistdie Frage: Was kommitals
Nichstes? -

JWIKUY: Sagen Sie esi’ Was

kommt als Nichstes?

‘Engl: Aufgrund staatlicher Geset:

ze st die SMG mittlerweile von
einer Struktur atiferhalbder:6f-
fentlichen Hand :zu einer ‘Agen-
fur des: Landes geworden. Das

darf aber :nuréini Zwischen:

schritt bleiben. Denn die Prinzi-
pien der offentlichen Verwaltung
funktionieren: - im i Marketing

nicht so gut Tm  Marketing

braucht es Geschwindigleit, Mut

| undeing: bestnnmte Rlsakobe—

rextschaft

WIKU“: Wihtend  Kontrolle

und das Einhalten von Regeln;
die in der offentlichen Verwal-
tung zihlen;... ;

Engl: ... bei der SMG ‘zwar atich
wichtig, aber ‘nicht die hochste
Maxime: sind: In «der -Welt - der
Destinationsmarken geht'es oft
um  unbiirokratisches -Handeln
und schnelle  Entscheidiingen.
Deshalb ist'es aus meiner Sicht
absolut. notwendig, ‘die’ Otgami-
sationen EQS; SMG; T1S und BLS
innerhalb der: nachsten - zehn
Jahre ‘in einer grofSen’ Strukfur
zisammenzufithren: Ich - denke
daan eine Gesellschaft mit vier
Betriebszweigen  mift der “Han-
delskammer: als Ausdruck- der
Unternehmer und - der’ 6fferitli-

 chen Hand als Gesellschafter; die

dann. auch die: Eigenttimer ‘der
Dachmarke ‘und det Destinati-

onsstrategie” siad.: Denn - eines’

muss’ man sich klar vor ‘Augen
halten: Bis auf Gegenbeweis lebt
die Wirtschaft stark vom Toutis-
s und von der Wahinelimung
der Exportgiiter. Destinations-

“marketing kann daher also’ nur
“eine‘Gesamtaufgabe sein.’ Das

geht aber nicht, wenn jede Struk-
tut an einern anderen Assessorat

_hangt. ‘Ich wiirde ‘mir deshalb

auch 'wiinschen, ‘dass der nete
Eandeshauptmann - die - Dach-
marke und:die Destinationsstra-
tegiezir Chefsache macht.

WWIKU“: " Eine. Zusammenle-

“gung der vier Organisationen
“wird zwar gepriift, gleichzeitig

heif’t es, man arbeite doch be-

reits jetzt sehr gut zusammen,

sodass eine Zusammenfuhrung

nicht unbedingt notig sei.

Engl: Das stimmt atich, 'es wird

sehr - gut: zusammengeatbeitet.
(Fortsetzimg diif Seite 6)




_wenn jede. Organi
" ihrer: Kernknmpetenz auch noch
‘em blsschen der Kemkompeten

‘sehe ich mich nicht aber. - :
der bene der trateglschem :

mmumkatlon der-
Marken

p .

© ‘macht noch einige Messeauftrit:
- te;) dies emdeutig: zum: Expott.
:und Vertrlebsgeschaft gehore

! C estmaﬂonsstrategle
: verfolgt, sollte man dieser auch ] :

mit.eifier gemelnsamen Struk-* rechnen, dass:man in zehn Jah-
o tur entsprechen’ - ren vier gefestigte Strukturen ha-

emgestzegen s auf Murkenﬁth-
Tung spezialisiert ist; erwird donrr
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dass Kinder unter acht jahren

Kostenlos ‘ohne jede Einschr
lamg Sk fahren konnen. Die el
nen Dorflifte hatte  man dann
zwar. - finanziell unterstiitzen
imiissen, aber als Werbebotschaft
wiire das wichtig gewesen.

; ,,WlKU“ Warum’

Engl: Weil wir sehien, dass immer

weniger Kinder Sld fahren: Auf
Dauer wird das aber zu einem
gtavierenden Problem. Denn auf
lange Sicht verliert eine Destin

tion: an’ Kraft am Markt, wenn

das, was sie im Angebot hat, im

- Land :nicht. mehr etabliert ist.

Dis heifit, wenn die Studtiroler

nicht mehr fanatische Skifahrer

sind, dann wird frilher oder spa-
‘ter auch kein - Gast mehr bei 1ins
Sid fabren. Denn die Marke wird
im eigenen Land gemacht. Da
s man frith genug MaBnah-
men treffen.

WIKU“ Wo sehen Sle im Tou-
ismus sonst noch Aufhoibe-
darf?

Engl: Wir sind viel zu la_ngsa.m,

wenn es um Strukturreformen

geht. Da leisten wir uns ein zu
starkes Nebeneinander und un-
Klar abgestimmte Aufgabenbe-
reiche. Auerdem wird noch zu
viel in Territorien gedacht u.nd
gearbeitet.

SWIKU Sie meinen die Organi-
sation  in Tounsmu5veremen
und “verbanden? .
Engl:  Urlauber verstehen s
nicht, wenn die Radkatte des
Tourismusverbandes XY an ei-
nem’ bestimmten Ort aufhort,

weil :der schon zum ndchsten
Tourismusverband gehort, und.
wenn im Veranstaliungskalender.

turigén der nachstgm eren Stadt

nichtaufscheinien. Fiir die Urlau-

ber verschwimmer Grenzen vol-

lig; vor allem Regionalgrenzen,

Déshalb muss man das thema-
tisch organisieren. Die Weinstra~
R muss zum. -Beispiel dtirch
ganz Stdtirol gehen: und nicht
it ‘durch: das: Territorium, wo

sie entstanden ist. Denn: Wein
gibt és nicht nux zwischen Bozen

und: Kaltern; sondern auch im
Elsacktal undim Vmschgau

,,Wl KU“: AIs vor tiber zwolf Jah-
ren klar war, dass Sie nach dem

gliicklosen Karl Kronsteiner der

Titelgeschichte

was an braucht, um infernatio-
nal erfolgreich ‘zu sein. Gottsei-

‘dank hat sich der Verwaltungsrat

der 'SMG -anders’: entwickelt.
Denn’'man braucht Leute, die

das' Interesse: ‘des’ gesamten
_ Landes verireten: ‘Aber dies klar-

zumachen,  war am Am‘ang;
schw1er1g

SWIKUY: Haben Sie auch hin
_ undwieder daran gedacht, alles -

hinzuschmeilRen?
Fngl: Diese Gedanken smd mir

 immer mal wieder gekommer
In Stidtirol haben wir mittle

mehr vor Leistung und Katri

ImInternetglaubtman sogaran

Liebaugelt mit der Prasident-
schaft der angedachten neuen Su-
per-Geselischaft aus SMG, EOS,
BLS und Is: ChristophiEngl -
DLife-DA

nachsfe SMG Chef sein wiir:
" den, haben Sie in einem Inter-

view gesagt, das sei ein job,
der sich gewaschen hat'.

Engl: (lacht) Tatsach.hch das ha-
be ich gesagt? |

,,WIKU“ Haben Sie. War es

leichter oder schwieriger als

gedacht?

Engl: Schwieriger. Nach vier Mo~
naten habe ich mich gefragt,
weshalb 1ch mir das angetan ha-

scl.lwleng Bodenhaftung
kommen. Das war ein Kraftakt.

- WIKU: Inwmfern’l

. Engl - Bswar schwierig, Vertrauen

711 bekommen und zu vermit-

teln, dass der Christoph Engl
nicht da ist, um -zwischen den

éinzelnen - Tourismusgebieten

: ausglemhend zuwirken, sondern

nur um Sudtirol nach vorne zu

_bringen. Denn das Problemistin’

Stiddrol off, dass jeder meint, er

“miisse nur seine Interessen ver-

réten; oder die seines Ortes, sei-

nies Bemebps, seinés Bertifsstan-
des usw, Aber das fst es nicht,

onym alles sagen und den SMG-
Chef sogar einen - Verbrecher

" nennenizu dinfen und das kann
es nicht seii.

SWIKU: Siel sprechen auf dle
heftigen’ Kritiken wegen lhres
stolzen' Gehaltes: von zuletzt
280.000 Euro brutto im  jahr an?:

Job geholt bat, habe ich.
meinen Vertrag, den ichals HGV-
Direktor hatte, eins zu eins tiber-
nommen. Da konnte man nicht
erwarten, dass ich die Vertrags-
bedingungen zurtickfahre. An

deterseits warich froh, dass man’

nut:fiber das Gehalt diskutiert
hat und nie iiber meine Leistung,

. Daswire schlimmer gewesen::

WIKU*::Aber konnen Sie ver-
stehen, dass jemand, der mit
1300 Euro'nétto im Monat iiber
die Runden kommen muss, Ihr

ZUM THEMA

Gehalt als unvorstellbar hoch .

empfindet?.

Engl: -Absolut.:Aber- das Xann

nicht der Mafstab fiir Gerechtig-
keitsempfinden sein. Wenn wir

anfangen,: alles nivellieren

und Mindest: und Hochstiohne
einfilhren; dann tut das Stdtirol
nicht gut: a

SWIKU“: Was wi]nschen Si
Siidtirol? _
EHngl: Stdtirol braucht mebr Ge-
lassenheit; Freude auf di

kunft' und - Toleranz, weniger

Neid, Aufregung und Seibstitber-
schitzing. Gleich dem Landes-

hauptmann. = einen - Brief - zu
‘schreiben, weil ein Zug irgend-
wann 15 Minuten : Verspatimg
hatte, ist tnertraglich - und vom

Landeshauptmann. tibexr den

Spitzenbeaniten und Geschats-

fihteralle Gffentlich beim Gehalt
zu kiitisieren, ebenso. Sudtirol

tiberschitst sich leider in vielen

Belangen: Das ist gefahrlich, weil

damit der Blick dafinr vetloten
geht, in welcher Liga man spie-
i len'kann.: - © Al Rechts orhehiaton
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