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MARKEN

PRAXIS

Totalitares
Marketing
adé!

Das Marketing hat sich
in den letzten Jahr-
zehnten zunehmend
zu einem totalitiren
System entwickelt. Die
Grundlage bildete
das klassische Sender-
Empféanger-Modell.

Die Marke hat ge-
sendet und das Publi-
kum hat empfangen.
Einen Rickkanal gab
es nicht (héchstens in
Form von Reklama-
tionsschreiben). Das
hat seit 100 Jahren
funktioniert, so wur-
den Marketingfach-
leute ausgebildet, Mas-
senmedien habensich
in diesem Modell eta-
bliert und die gesamte
Kommunikationsindu-
strie basiert darauf.

Bis jetzt. Wenn die
Digitalisierung der welt
etwas definitiv veran-
dern wird, dann das
vertraute Sender-Emp-
fanger-Modell. Denn
nun ist jeder Empfan-
ger auch gleichzeitig
Sender. Das Sender-
Monopol der Medien,
der Marken und des
Marketings ist damit
endgiiltig aufgehoben.
Das Publikum wird
zuriickschlagen, es
wird senden, und
zwar mehr, als uns
allen lieb ist.

Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Die erfolgreichsten
Onlinekonzepte der
Welt (Google, Face-
book und viele Special
Interest-Plattformen)
generieren schon lan-
ge keine Inhalte mehr.
Das tibernehmen be-
reitwillig und mit
héchster Kreativitat
die bisherigen Emp-
fanger.

Das ist das Ende des
totalitaren  Marke-
tings, bei dem Marken
und Unternehmen die
Inhalte initiieren und
Werbeagenturen die
Botschaften kreieren,
die von den Medien
versendet werden.
Jetzt initiiert, kreiert
und versendet jeder.

Nun lautet die span-
nendste Frage der
Markenwelt: Wie kann
man unter diesen Um-
standen noch Marken
bilden und fithren?
Die Verdnderung ruft,
Antworten werden
folgen.
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