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Richtig
schlecht

Wenn Wachstum nicht
mehr wie von selbst
stattfindet und die
Markte stagnieren, ist
Mittelmals  tédlich.
Warum ist das so?
Erbringen Sie richtig
schlechte Leistungen,
sind ihre Kunden weg
und empfehlen die
Marke nicht weiter. Ein
wesentlicher Treiber
fir die Erhéhung der
Wertschdpfung fehlt.
Das ist den meisten
Verantwortlichen be-
kannt und man hat Ma-
nagementsysteme ent-
wickelt, die geeignet
sind, das zu verhin-
dern. Dagegen ist vie-
len nicht bewusst, aber
eine bewiesene Tatsa-
che: Bei durchschnitt-
lichen oder mittelma-
fsigen Leistungen pas-
siert genau das gleiche.
Kunden empfehlen
Mittelmals nicht weiter.
Der moderne Kunde ist
erfahren, immer bes-
ser informiert und - in-
tolerant! Was die Wir-
kung und damit die
Wertschdpfungsfahig-
keit von Marken anbe-
langt, besteht also kein
Unterschied zwischen
Mittelmalf’ und richtig
schlechter Leistung -
beide sind Gift fiir die
Markenbildung. Die
Konsequenz:

1. Konzentrieren Sie all
Ihre Kraft ausschliefs-
lich darauf, Spitzen-
leistungen zu erzeu-
gen. So hoch und an-
strengend dieser An-
spruch auch ist, mittel-
makige Markenerleb-
nisse téten Ihre Marke
genauso wie richtig
schlechte Leistungen.
2. Bevor Sie Mittelma-
Sigkeit zu vergleichs-
weise hohen Kosten
erzeugen, sparen Sie
sich lieber das Geld
und machen Sie es
gleich richtig schlecht.

Beigesteilt

Klaus-Dieter Koch
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