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Kreativitat
kann Marken
toten

Jeder Markenmanager
mochte, dass die Men-
schen seiner Marke
vertrauen. Vorausset-
zung fir vertrauen ist
jedoch die Vertrautheit
mit allen Aktivititen
der Marke, vom Mar-
kenzeichen Giber Ver-
packung und Werbung
bis zum Verhalten der
Mitarbeiter. Vertraut-
heit entsteht durch Ge-
wohnung. Hat sich der
Mensch an etwas
gewdhnt, entsteht
Vertrautheit, mit der
Vertrautheit entsteht
Vertrauen. Gewdhnung
entsteht aber nur durch
Berechenbarkeit und
Kontinuitét. Der Kunde
will nicht tiber die ihm
vertraute Norm hinaus
(iberrascht werden. Das
verunsichert ihn bei der
Kaufentscheidung. Er-
folgreiche Marken re-
produzieren sich daher
andauernd selbst. Sie
kennen nur eine Norm,
unddas istihre eigene.
Sie hecheln keinem
Wettbewerber hinter-
her und entwickeln sich
standig weiter, ohne
durch Briiche zu ver-
unsichern. Markenfiih-
rung heift strikte Ein-
haltung und standige
Reproduktion einer
selbst gewahlten Norm.
Kreativitat heilst Ab-

weichung von der
Norm. Nimmt, wie in
vielen Werbe- und De-
signwettbewerben, die
Kreativitat tiberhand
und untergrédbt die
Norm der Marke, dann
werden Marken an-
fangs unmerklich, aber
|ustvoll ausgehoéhlt und
zerstort. Sie hangeln
sich von einem teuren
und risikoreichen Krea-
tiverguss zum nachsten
und verlieren sich
dabei immer mehr.
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