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sorry, Sir!

Letzte Woche, Atlanta
International Airport:
Buchgeschéft am Flug-
hafen. ,,Haben Sie ein
Buch von Richard Ya-
tes?“ Leicht irritierte
Antwort: , Leider nein.”
»Sicher? Ist gerade sehr
aktuell.* ,Sorry Sir,
leider nein, ich miisste
den Manager fragen.”
Soviel Zeit ist nicht.
Nachdem man sich fiir
ein Buch eines anderen
Autoren entschieden
hat und zur Kassa geht,
entdeckt man, dass
direkt dahinter das
aktuelle Buch von Ri-
chard Yates grofsfla-
chig dekoriert ist. Auf
die Frage, ob man den
Kauf riickgangig ma-
chen kann, um das ur-
spriinglich gewiinsch-
te Buch zu bekommen:
,Sorry Sir, leider nein,
der Vorgang ist schon
in die Kassa getippt, da
miisste ich den Mana-
ger holen...”

Auf dem Flug nach
Europa denkt man
nach, warum das Mar-
keting amerikanischer
Pragung als so vorbild-
lich gilt. Dort begreift
man den einzelnen Mit-
arbeiter lediglich als
Teil des Systems und
halt ihn fiir austausch-
und ersetzbar. Deshalb
wird weder in seine
Ausbildung, Fachbil-
dung oder seine Fort-
bildunginvestiert. Was
bleibt, ist die typisch
amerikanische Hilfsbe-
reitschaft und Freund-
lichkeit. Auch wenn die
im deutschsprachigen
Raum verbreiteten
Ausbildungsstrukturen
oft als zu starr und um-
fangreich kritisiert wer-
den, zeigt sich an sol-
chen Erlebnissen doch,
wie wohltuend sich
echte Kénnerschaft auf
die Attraktivitat eines
Einkaufsortes oder
einer Marke auswirken.
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