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Der Kunde als
Entwicklungshelfer

Mit einem simplen Drahtkorb fOr den Einkauf fing alles an.
Heute st die Firma Wanzl nicht nur WeltmarktfOhrer bei Einkaufswagen,
sondern spielt auch beim Aufbau automatisierter Shopkonzepte vorne mit -
und zelgt, wie erfolgreiches Changemanagement funktionlert.

ie Schicbetiir des kleinen
Supermarktes bleibt zu.
Egal, wie hiufig Markus
Pfitzmaier auf die Licht-
schranke der glisernen Tir
zulduft, immer wird ihm
der Austritt verwehrt. Pfitzmaier ist bei der
Firma Wanzl im bayrischen Leipheim mit-
verantwortlich fiir die Entwicklung digitaler
Geschiiftsmodelle und demonstriert eines
der neuesten Projekte: Kleine Kameras an
der Decke verfolgen, wohin sich der Kunde
bewegt, und 3ffnen die Tiir erst, wenn der
Einkiufer zuvor die
“aufgesucht hat. Damit soll verhindert wer-
den, dass die Konsumenten den Laden ver-
lassen, ohne zu bezahlen - denn wachsames
Verkaufspersonal gibt es hier nicht. Dieser
Shop der Zukunft befindet sich auf dem Ge-
linde von Wanzl, direkt vor dem Hauptein-
gang der Firmenzentrale. Die automatische
Austrittsbeschrinkung ist nicht der einzige
technische Clou. Es gibt ein Zugangssystem
per QR-Code, Systeme zur Messung der
Auslastung des Ladens und Sensoren die er-

Shoppen ohne Rickenschenerzen
Wanzi hat einen Einkaufswagen

bed dem die Waren
direkt einscannen konnen - und nicht
erst auts Band hieven mossen
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kennen, wo im Regal Produkte fehlen und
nachgefiillt werden miissen. Hier kdnnen
Mitarbeiter und Kunden Neuentwicklungen
direkt beim Einkaufen ausprobieren®, be-
schreibt Pfitzmaier die Vorziige des Ladens,
der ein Testlabor unter Realbedingungen
ist: Denn den Mitarbeitern dient er als Ver-
sorgungsstation fiir Sandwichs und Getriin-
ke in der Pause, Grofkunden als Anschau-
ungsobjekt.

Unauffiiliger Kassenschlager

In dem Laden verbirgt sich nicht nur
Hightech, sondern auch der Ausgangspunkt
des unternehmerischen Erfolgs der Firma
Wanzl, Ganz unauffallig im Eingangsbereich
auf dem Boden zwischen Regalen mit Scho-
koriegeln und Erdniissen steht er: der Ein-
kaufskorb. Und so l¥sst sich auf 50 Quadrat-
metern diese Transformationsgeschichte
nachzeichnen, die der Familienbetrieb in den
vergangenen 104 Jahren seit seiner Griin-
dung durch Rudolf Wanzl senior vollzogen
hat. Vom Hersteller fiir Einkaufskérbe zum
Technologieanbieter flir automatisiertes Ein-
kaufen.

Solch einen Wandel zu meistern, das ist
nicht selbstverstindlich. Vor allem erfolgs-
verwdhnte Unternehmen, deren Produkte
Jahrzehnte lang den Markt dominierten, se-
hen die Notwendigkeit zum Wandel nicht:

Wanzl|
Leipheim, Bayern

Metallindustrie

Weltmarktfuhrer fur
Einkaufs- und Gepdcktransportwagen

4485 Mitarbeiter

710 Millionen Euro Umsatz

Das Versandhaus Quelle etwa habe .die digi-
talen Zeichen der Zeit verschlafen®, sagt Mi-
chael Dunst von der Beratung QA-Experts.
Oder BlackBerry. Gestern noch Handyanbie-
ter der Reichen und Machtigen, heute nur
noch Nische. Gerade deutsche Ingenieur-
betriebe neigen dazu, ihren Kassenschlager
immer weiter zu perfektionieren, und verlie-
ren dabei wirtschaftliche Trends aus dem
Blick. Scheitern aus einer Position der Stiir-
ke. Wenn der Markt eine neue Richtung ein-
geschlagen hat, hilft auch die 30. Verbesse-
rung des Kernprodukts wenig®, sagt Dunst.
Die Unternchmerfamilic Wanzl hat das
begriffen. Schon im Jahr 1948 setzten Griin-
der Rudolf Wanz! und sein Sohn Rudolf ju-
nior auf den Trend der Selbstbedienung im
Lebensmittelhandel. Als nach dem Krieg »
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keit fiir die Kunden her. Der Junior witterte
ein Geschift, bot cinen Korb aus Draht an.

Dem ersten Selbstbedienungsladen in Ham-
burg lieferte Wanzl nicht nur 100 Kdrbe,

denklichen Form: vom

noch das identititsstiftende Produkt, aller-
dings triigt er nur noch ein gutes Viertel zum
Umsatz bei, schiitzt Geschiiftsfilhrer Klaus
Meier-Kortwig. Um den Wagen auf vier Rol-
len hat sich ein riesiges Produktportfolio
entwickelt. Dieses reicht von smarten Rega-
len und Einkaufskérben aus recyceltem
Plastik far den Supermarkt {iber Koffertrol-
leys und Zugangssysteme fiir Flughifen bis
zu Gepackwagen fir Luxushotels, auf
Wunsch mit Blattgoldummantelung.

Reputation ist Trumpf

MaRgeblich fiir den Erfolg sei ein Stra-
tegieprozess im Jahr 2015 gewesen, dessen
Ziel es war, ,der renommierteste Ausstatter
fiir den Lebensmitteleinzelhandel zu wer-
den®, sagt Meier-Kortwig. Ausgangspunkt
auch hierfiir: der Einkaufswagen. Uber die-
ses Produkt hatte sich Wanzl ¢ine enorme
Reputation beim Lebensmitteleinzelhandel
aufgebaut. Die Hindler trauten Wanzl zu, ihr
Geschiift in Ginze zu durchdringen und so
Lésungen jenseits des Transports der Ein-
kiufe zu entwickeln.

Aus diesem Grund hilt Jirgen Gietl
Wanzl fiir ein gutes Beispiel eines Wandels,
der den Kunden im Fokus behilt. .Der Kern
der Firma ist die Erleichterung des Einkau-
fens”, sagt der geschiftsfiihrende Partner der
Markenberatung BrandTrust. Darauf habe

»nicht zu vergessen, wofiir die Marke in ih-
rem Kern steht”. Wanzl definiert seine Rolle
als verlisslicher Partner in der Ladenausstat-
tung. Wir verkaufen einem Einzelhindler
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Von der Schlosserel zum
Technologieunternehmen

Der WeltmarktfOhrer for
Einkaufswagen hat sich in seiner
mehr als 100-jahrigen Geschichte

immer wieder gewandelt

1949
Aus der 1918 durch Rudolf wanzl
senior gegrindeten Schiosserel entsteht
ein Unternehmen, das sich dem Zeitgeist
anpasst. FOr den ersten Hamburger

1990
Werk Nummer vier wird in Leipheim in

2022
Elne der nevesten Entwickiungen sind
die Self-Checkout-Bereiche von Wanzl.

¢cher ¢in U-Boot als einem Automobilzuliefe-
rer einen gebogenen Draht®, heift es im Un-
ternehmen. Bedeutet: Bei Edeka oder Rewe
sei Wanzl cine feste Groe, der man fast alles
abnehme. Und deren Know-how bei der Ent-
wicklung neuer Ladenkonzepte gefragt ist.

Shoppen nach Feierabend

Der Schraubenhiindler Wiirth etwa
suchte nach einer Mglichkeit, Shops zu er-
Sffnen, die rund um die Uhr gedffnet sind.
Denn in seinen Filialen herrscht vor allem
abends Hochbetrieb, weil die Handwerker
nach ihrer Schicht die Materialien fiir den
niichsten Tag besorgen. Das wiederum kolli-
dierte mit dem Feierabend der Verkiufer.
Gemeinsam mit Wiirth entwickeiten die
Wanzl-Ingenicure 2017 ein Konzept, das

diebstahlsicheren Bezahlen am Ausgang
wurde geschaffen. Damit war Wanz] eines
der ersten Unternehmen, das derartige Lo-
sungen hierzulande anbot. Nur der Tech-
konzern Amazon testete zu dieser Zeit mit
seinen Go-Liiden das personalfreie Einkau-
fen unter Realbedingungen - allerdings aus-
schlieBlich in den Vereinigten Staaten. .So
etwas gibt einen enormen Erfahrungsvor-
sprung’, sagt Wanzl-

Andreas Starzmann {iber den Pilotshop. Au-~
Berdem habe das Projekt gezeigt, dass es
sinnvoll sei, die Herausforderungen mit
dem Kunden vorab zu besprechen, dass
aber die Realitit manche Pline obsolet
machen kann. So war bei Wiirth der Zugang
per Plastikkarte zwar beschlossen, doch die
Kunden wollten dafiir ihr Handy nutzen.
Die Ldsung wurde angepasst.

Und so sehen sie sich in Leipheim ohne-
hin mehr als Lser von Problemen, die akut
auftauchen, denn als Gehilfen ihrer Kunden
bei der Umsetzung. Was etwa tun, wenn

Reinigungsdienst.

Dass das Unternechmen die Entwicklung
hin zum personallosen Geschift so frih er-
kannt hat, kdnnte sich nun endlich auszah-
len. Aktuell macht der Personalmangel vie-
len Kaufleuten zu schaffen. Kaum e¢in
Supermarkt, der nicht per Aushang Mitar-
beiter sucht. Fiir Wanz! ist dies ¢in Segen.




Die Nachfrage nach Liden, dic zumindest
zeitweise ohne Mitarbeiter auskommen,
steigt, wie eine Studie der Dualen Hochschu-
le Baden-Wiirttemberg zeigt. Auch die nord-
deutsche Supermarktkette Combi Verbrau-
chermarkt erdffnete im Oktober 2021 in
Emden ¢in hybrides Geschiift: Zu den regu-
liren Offnungszeiten kiimmert sich das Per-
sonal um die Kunden, am frithen Morgen
oder spitabends dbernimmt Wanzl-Technik
den Zatritt und das Kassicren in der mehr als
500 Quadratmeter grofien Filiale. Auch hier
wandte man sich an Wanzl, weil der Welt-
marktfithrer fiir Einkaufswagen seit Jahr-
haten als komp Partner™ gilt.

Eine gute Reputation ist viel wert. Aber

“sic ist keine Antwort auf die Frage, wie eine
Firma aus der verarbeitenden Industrie die
Transformation zu einem Technologie-
dienstleister schafft - vor allem intern. Wie
(berzeugt e¢in Mittelstindler aus dem
Schwiibischen App-Entwickler und Elektro-
techniker ausgerechnet bei ihm anzuheu-
em? Und wie schafft Wanzl es gleichzeitig,
dicjenigen bei dem Wandel mitzunehmen,
die jahrzehntelang Drahtkdrbe gefertigt ha-
ben und smarte Zugangstechniken fur
Schnickschnack halten? .Das Kerngeschift
beibehalten und auBen herum aufbauen®,
antwortet Geschiiftsfilhrer Meler-Kortwig.
So habe er gleich zu Beginn des Strategie-
wechsels klar kommuniziert, dass die Ein-
kaufswagen weiterhin gefragt seien und pro-

Personalios ghdckiich
Der Combi Verdrauchermarkt
in Emden kommt froh am
Morgen und spMabends chne
Mitarbeiter aus

»ES ist wichtig,
nicht zu
vergessen, wofiir
die Marke
in ihrem Kern
steht®

JORGEN CIETL
Partner ger Markenberatung BrandTrust
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duziert wiirden. Denn gendigend zu tun gibt
es im Ursprungsgeschift immer noch. 2,5
Millionen Einkaufswagen stellt Wanz| jihr-
lich her. Dennoch kann jeder sein Wissen
cinbringen, um die neuen Geschiftsfelder
mitzugestalten. So betreut ein ehemaliger
Produktionsmitarbeiter federfiihrend heute
die Erdffnung neuer Mobile Stores.

Kieine Erfoige gros felern

«Das macht Betroffenc zu Beteiligten®,
sagt auch Berater Michael Dunst. Konkrete
Qualifikationsangebote fiir neue Aufgaben
seien der beste Weg, die Stammbelegschaft
mitzunehmen. Wanzl setzte auch darauf, die
Weiterentwicklung der Geschifte fiir alle
transparent zu machen und die Begeisterung
far den Wandel zu wecken, indem selbst
kieine Erfolge grof gefeiert wurden. Als et-
wa erste Luxussupermiirkte in Dubai und
Shanghai nicht nur mit Wagen beliefert,
sondern rundum von Wanzl ausgestattet
wurden, quoll das Intranet von Berichten
samt Hochglanzbildern Gber. Das Kalkil,
mit solchen Erfolgsmeldungen das Engage-
ment jedes cinzelnen Mitarbeiters und jeder
einzelnen Mitarbeiterin zu steigern, scheint
aufzugehen. .Es gibt immer viele interne Be-
werbungen fiir neue innovative Projekte”,
sagt Technikchef Starzmann.

Mit internen Umbesetzungen allein
lisst sich ein solcher Wandel jedoch nicht
stemmen. So wurden bei Wanzl seit 2015
zehn neue Softwareentwickler eingestellt,
weitere Fachkriifte sollen folgen. Dabei hilft
auch der InnovationHub, eine firmeneigene
Ideenwerkstatt mit Sitz in Miinchen - also
Pendeldistanz zum Firmensitz und gleich-
zeitig attraktive Grofstadt fiir junge Arbeit-
nehmer.

Genau dort wurde auch ein Teil der
nichsten Revolution entwickelt ~ des smar-
ten Einkaufswagen. Ein Exemplar fihrt
Pfitzmaier im Showroom im Untergeschoss
der Firmenzentrale vor. Er ist aufgebaut wie
¢in klassischer Einkaufswagen, besitzt auf
der Griffstange jedoch einen Aufbau aus Bild-
schirm und kieinem Scanner. So kann der
Kunde seine Produkte direkt am Regal selbst
cinscannen und ,spart sich das lastige Auf-
und Abladen an der Kasse®, so Pfitzmaier. Mit
der Handy-App von Edeka das Schloss des
Wagens zu 6ffnen wire auch kein Problem.
Das wird der Handel goutieren, da ist sich
Technikchef Starzmann sicher. In der Ideen-
werkstatt sollen kiinftig noch mehr Losun-
gen entwickelt werden, .von denen die Kun-
den nicht wussten, dass sie sie brauchen®.
Wenn der Name Wanzl draufsteht, dessen
sind sie sich in Leipheim sicher, wird der
Handel diese auch annchmen. B
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