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MARKENBEGEHRLICHKEIT

Entscheidend flir eine hohe Marken-
begehrlichkeit ist die Fahigkeit,
immer wieder zu begeistern -

indem man Erwartungen Ubertrifft,

I c “ Wir zeigen, welchen Marken das
besonders gut gelingt und womit sie
B I N uns zuletzt positiv berrascht haben.
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A. LANGE & SOHNE

VieleJahresahe

Lange sich standhaft, eine eigene
Luxussportuhrzubringen, ImHerbst
2018 Gberraschten die Glashutter uns
lannmitder Odysseus: einer zeitge
méafRen Luxussportuhrin Stahtmit
Stahlband, die es sofort geschafft
hat, nebenlkonenwie Nautilusund
RoyalOakihreneigenenPlatzzu
finden. Sieist vom Design her klar als
Lange erkennbarund verstromt
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GLASHUTTE
ORIGINAL

Glashutte Original hat seine Kollektion
indenletztendJdahren kKlug ausgeweitet
und thrimmer wieder neuen P{iff gege-
ben-zum Beispielmitdenin eigener
Manufaktur gefertigten farbigen Zitfes
blattern. Begeistert haben uns sowohl
die aufgerissene Struktur der Oberfla-
che alsauchdie expressiven Farben, vor

allemdasGrin
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B MANCHE MARKEN
schaffen es, uns nachhaltig zu
begeistern. Zuerst ist es eine be-
stimmte Uhr, die unsinihren Bann
schligt, spater kommen weitere
Modelle hinzu. Als Nichstes folgt
vielleicht der Einkauf in einer Bou-
tique, der uns in die Welt der Mar-
ke hineinzieht. Oder ein Manufak-
turbesuch, bei dem wir erleben, mit
welcher Hingabe die Mitarbeiter
ein Einzelteil verzieren oder ein
Emailzifferblatt bemalen. Im Ex-
tremfall verspiiren wir so etwas
wie ein Lebensgefiihl, das uns die
Uhren der Marke vermitteln und
an dem wir teilhaben wollen. Wenn
wir bereits eine oder mehrere Uh-
ren dieser Marke besitzen, gibt es
weitere Felder, auf denen uns un-
sere Marke begeistern kann. Hier

AUDEMARS PIGUET

Der Gegenwind, den die Marke mit der
2019 eingefiihrten Linle Code 11.58 von
vielen Sammlern erhielt, zeigte: Auch AP
gelingt esnichtimmer, mitallem, was sie
tun, zubegeistern, Das istbeiden meis-
ten Royal-Oak-Modellen schonanders.
Toll auch das soeben erdffnete, vom Star-
architekten Bjarke Ingels designte Fir-
menmuseum inLe Brassus mitseinem
spektakuldren spiralférmigen Glasbau.

MARKENBEGEHRLICHKEIT

spielt dann auch der personliche
Kontakr eine groRe Rolle: Vielleicht
lddt uns die Marke zu einem exklu-
siven Event ein, gratuliert uns auf
eine besonders raffinierte Weise
zum Geburtstag oder bietet einen
tiberraschend guten Service.
Uberraschend"” ist hier das
Zauberwort, denn Begeisterung
geht {iber bloRe Zufriedenheit hi-
naus. Sie entsteht erst dann, wenn
uns die Marke etwas Positives bie-
tet, mit dem wir so nicht gerechnet
haben. Der Niirnberger Markenbe-
rater Klaus-Dieter Koch erkldrt es
so: ,Der Grad der Begeisterung de-
finiert sich immer aus der Erwar-
tung heraus. Wird diese iibertrof-
fen, entsteht Begeisterung.“ Aller-
dings, so Koch, wissen die Marken
selbst nie genau, an welcher Stelle

ROLEX

Rolex begeistert seit jeher durch

die hohe Qualitét seiner Uhren, das
zeitlose Design, die hohe Prazision
sowiedurchdie hohe Werthaltig-
keit. Bei der Marke mit der Krone gibt
es keine Paukenschlége - was uns
stattdessen beeindruckt, istdie
Stetigkeit, mitder die Genfer ihre
Uhrenimmer wieder inallen Details
verbessern.
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TUDOR

Tudorist ein Phéinomen: Die Marke be-
ziehtelinen Teilihrer Stérke von der Fas-
zination, die kleine Rolex-Schwester zu
sein, womitsich das Vertrauen inabso-
lute Qualitét verbindet. Gleichzeitigist
Tudor eine eigene Marke mit eigener
Geschichteund Identitat. Dafir stehen
unteranderem die seit den Filnfzigern
gebauten Taucheruhren, der 1969 einge-
filhrte Snowflake-Zeiger und das (frither
nichtimmer, aber mittlerweile lingst
wieder) eigensténdige Design. Beider
neuen Black Bay Fifty-Eight Navy Blue
begeistert unsdie Fille angelungenen
Details in Optik wie Haptik, zum Beispiel
die Liinette, die sich so sanftdreht, wie
man es sonst nur von Rolexkennt.
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MARKENBEGEHRLICHKEIT

MARKEN, DIE IHRE
KUNDEN IMMER
WIEDER BEGEISTERN:
DAS ERGEBNIS
UNSERER STUDIE

Aussage: Isteine Marke, dieihre
Kundenimmerwieder begeistert”,
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Durchschnitt

schlechtester Wert
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sie begeistern kénnen: ,Was be-
geistert, entscheidet immer nur
der Kunde gemif seines Erwar-
tungslevels," Diesen miisse die
Marke kennen und nicht nur ihren
eigenen.

Fiir die Markenbegehrlichkeit
ist die Begeisterung sehr wichtig.
TIhre Bedeutung nimmt in einer
Zeit, in der die personliche Bin-
dung zwischen Kéufer und Marke
eine immer grofiere Rolle spielt,
sogar noch zu. Koch erklart weiter:
wFiir die Marke hat die Begeiste-
rung drei Vorteile: Erstens fiihrt
sie dazu, dass der Kunde die Marke
weiterempfiehlt. Zweitens bindet
sie den Kunden an die Marke, ver-
stirkt seine Loyalitédt und machrt
thn unempfinglich fiir das Werben
anderer. Und drittens erméglicht
sie einen Preisaufschlag. Man ist
gerne bereit, fiir Begeisterung di-
rekt oder indirekt zu bezahlen.*

Im Rahmen unserer Studie zur
Markenbegehrlichkeit, die wir mit
der Puls Marktforschung GmbH
durchgefiihrt haben, baten wir Uh-
reneigentiimer, das Thema Begeis-
terung fiir die Marken, von denen
sie Uhren besitzen, mit Schulnoten
von Eins bis Sechs zu bewerten. Die
Top Ten finden Sie im Kasten links.

Womit schaffen es gerade
diese zehn Marken, ihre Kiaufer
nachhaltig zu begeistern? Womit
tiberraschen sie und (ibertreffen
die Erwartungen ihrer Fans? Wir
wissen es nicht — wie oben gezeigr,
hat hierfiir jeder seine eigenen,
individuellen Griinde. Also haben
wiruns selbst gefragt, womit uns
diese Marken zuletzt positiv tiber-
rascht haben.



