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Brand Touchpoint Intensiv-Training fiir Markenmanager:
Markenkontaktpunkte in der Customer Journey als Chancen erkennen und managen - digital und

global

Nirnberg, 4. Juli 2019: Hat sich die Relevanz von Brand Touchpoints durch die Digitalisierung auf Kundenseite
verandert? Sind die Budget noch richtig verteilt? Wie gelingt es, einen Markenkontaktpunkt zu
emotionalisieren? Wie messe ich, ob ein Markenkontaktpunkt tatsachlich markenkonform ist? Wie lassen sich
all diese Themen operativ und strategiekonform handhaben? Diese Fragen kénnen nicht ignoriert werden,
denn sie haben allesamt direkte Auswirkung auf die Differenzierung und Durchsetzungskraft der Marke im
Markt — und auf den Erfolg des Markenmanagers und Marketingleiters im Unternehmen.

Markenerfolg sichtbar machen und steuern

Die wachsende Zahl von Brand Touchpoints stellt auch erfahrene Markenmanager vor bisher unbekannte
Aufgaben. Je mehr Kanale eine Marke bespielen muss, und je hoher die Zahl der Lander und Markte in denen
eine Marke auftritt, desto groRer ist die Gefahr, dass die Marke ein ,Eigenleben” entwickelt. Und damit sind
langst nicht nur das Erscheinungsbild und die Cl gemeint.

Die Managementberatung BrandTrust hat deshalb ein 2 };-tagiges Intensiv-Training fir Markenmanager,
Marketingleiter sowie Kommunikationsleiter aus B2B und B2C Unternehmen entwickelt, bei dem das
Management von Markenkontaktpunkten im Fokus steht. Das Wissen aus (iber 15 Jahren Erfahrung bei der
Steuerung von Marken, erganzt durch die enge Zusammenarbeit in Beratungsprojekten mit Markenmanagern
aus familiengefihrten Firmen und GroBunternehmen sind in die Konzeption eingeflossen.

Inspiration und Praxis pur

Wie bei allen BrandTrust Seminaren gibt es auch hier maximalen Praxisbezug. In Kleinstgruppen werden reale
Cases mit Unterstlitzung durch Coaches bearbeitet. Bereichernde Impulse garantieren die Gastreferenten Dr.
Helene Karmasin, Leiterin Institut Karmasin Behavioural Insights, Otto Steiner, Inhaber Steiner Sarnen Schweiz
AG sowie Dr. Christian Liebl, Brand Management Mercedes-Benz Pkw, Daimler AG.

Die BrandTrust Trainer Bernhard Scholz, Senior Brand Consultant, und Stephanie Hofer, Brand Consultant,
vereinen Erfahrung aus zahlreichen Kundenprojekten unterschiedlichster Branchen und inspirierende Frische
flir die Optimierung des eigenen Brand Touchpoint-Managements.

Der flinfte Brand Touchpoint Management Lehrgang von BrandTrust findet vom 18. bis 20. Oktober 2019 auf
der Kaiserburg in Nirnberg statt.

Weitere Informationen und Anmeldung:
https://www.brand-trust.de/de/lehrgaenge/markenkontaktpunkt-lehrgang.php

Brand Trust GmbH * Brand Strategy C Industry Competence Centers
Pfannenschmiedsgasse 1 * 90402 Niimberg * Germany y T+49(0)911/93357-80 F +49(0)9 11/396066 Chemicals, Energy & Materials * Construction & Real Estate * Ecology & Organics * Fast Moving Consumer Goods *
Geschiftsfiihrer: Klaus-Dieter Koch, Jiirgen Gietl Financial & Professional Services * Li MedTech® &

info@brand-trust.de * www.brand-trust.de Public Sector, Destination, Tourism & Logistics * Retail, Mail Order & E-Commerce * Telecoms, IT, Media, Entertainment & Security




Brand

Trust

BRAND STRATEGY
CONSULTANTS

Uber BrandTrust

BrandTrust ist die flhrende Managementberatung fiir wirksame Marken im deutschsprachigen Raum. In 11
Industry Competence Centern begleiten die Beraterteams die marktfiihrenden Kunden bei der Entwicklung
und Umsetzung von regionalen und globalen Markenstrategien mit dem Ziel, die Profitabilitat und das
Wachstum ihrer Marken systematisch und zukunftsorientiert zu erhohen. Viele der Kunden sind Unternehmen
aus Fortune 500, DAX 30, M-DAX, ATX und SMI in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Norditalien.
BrandTrust ist weltweit tatig und verfligt neben dem Sitz in Nirnberg und Wien lber Reprasentanzen in Ziirich
und Ljubljana.

www.brand-trust.de
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