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 Ein sprechender Gummistiefel. Er hat 
einen Kopf und Kulleraugen und weiß, 
wo sich die Schallplattenabteilung be-

findet oder die Gamingzone. Pepper heißt das 
Helferlein, ein kleinwüchsiger Roboter mit 
Haut aus Polyurethan, das man auch für Sofa-
bezüge und SM-Zubehör verwendet (und für 
Gummistiefel). Der drollige Knubbel ist eine 
der Attraktionen im neuen Vorzeigemarkt, 
den Saturn Anfang Mai in Köln eröffnete. 
Fünf Etagen, 6500 Quadratmeter Verkaufs-
fläche. Vier Millionen Besucher erwartet man 

TEXT: Martin Bell jährlich. Ein „Meilenstein“, jubelte die Presse-
abteilung schon im Vorfeld. Hier dreht sich 
„alles um das neue Markenversprechen von 
Saturn“: „Technik (er)leben.“ Manchmal ist 
das Erlebnis halt 1,20 Meter groß und hat eine 
Piepsstimme.

Saturn will’s noch einmal wissen. Im 
Herbst vergangenen Jahres stellte sich die 
Marke neu auf. Schluss mit Technokratischem 
(„Bei Technikfragen Tech-Nick fragen“), statt-
dessen Gefühlsseliges à la „Anna“: In dem viel 
diskutierten Werbespot gelingt es Tochter 
Anna, ihren demenzkranken Vater aus dem 
Nebel des Vergessens zu holen – dank einer 

Virtual-Reality-Brille, die den Greis in Annas 
Kindheit zurückversetzt. „Es geht um Sinn-
stiftung und um Emotionen, die Technik aus-
löst, wenn man sie benutzt“, sagt Alexander 
Ewig, Kopf des Media-Markt-Saturn-Marke-
tings. „Wir zeigen, wie Technik den individu-
ellen Lebensstil bereichern kann.“ Die Ambi-
tion: nicht mehr und nicht weniger als ein 
Neustart. Auch im Management. Zwei Chief 
Officers mussten im April ihren Hut nehmen. 
„Das Potenzial von Saturn wurde nicht aus-
reichend aktiviert“, erklärte Pieter Haas, Vor-
standsvorsitzender des Mutterkonzerns Ce-
conomy, Mitte Mai auf der Quartalspresse-

S A T U R N

Abgang auf Raten: Nach und nach verabschiedet 
sich  Elektronikhändler Saturn aus europäischen Märkten. 
In Deutschland siecht die Marke vor sich hin. Der 
 Befreiungsschlag ist schon jetzt misslungen. Saturn stirbt

Eine Marke 
verschwindet
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