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Was kénnen B2B-Unternehmen von Arbeitswelten der
digitalen Starbrands lernen und was nicht?

‘Wenn man die Erkenntnisse der SXSW - der groften
Digitalmesse der Welt - auf den Punkt bringt, zéhlen ein
klares Selbstverstdndnis, eine identitétsstiftende Unter-
nehmenskultur und Speed zu den wichtigsten Kennzeichen
der Zusammenarbeit digitaler Unternehmen.

Die Arbeit in digitalen Prozessen an digitalen Produkten
und Services bringt es mit sich, dass die jeweiligen Ergeb-
nisse der Arbeit immer weniger haptisch wahrnehmbar
werden. Sie lassen sich hdufig nur
anhand von Daten ablesen und bewerten.
Datengestiitzte Lernprozesse finden in
atemberaubender Geschwindigkeit statt.
In Echtzeit ist ablesbar, wie gut das eigene
Arbeitsergebnis war bzw. wie man es
noch besser macht. Und KI tibernimmt
das Lernen und Weiterentwickeln, sodass
sich Mitarbeiter v6llig neuen Themen
widmen kénnen.

Die virtuelle Arbeitswelt trifft auf reale Arbeitnehmer-
bediirfnisse: Was bleibt, wenn Mitarbeiter beruflich sowie
privat Zeit in der virtuellen Welt verbringen? - reale
Sehnsiichte, Gefithle und Bediirfnisse. Und je weniger
diese Bediirfnisse in der virtuellen Welt erfiillt werden,
desto bedeutender werden sie. Fragen nach der eigenen
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Identitit, die Suche nach Gleichgesinnten, die Frage

nach dem Sinn des eigenen Handelns, dem Einsatz eigener
Gefilthle und dem Wert der eigenen Arbeit nehmen

weiter zu.

UNVORHERSEHBARKEIT DER ZUKUNFT

Parallel dazu sorgen Digitalisierung, Automatisierung
und KI dafiir, dass Innovationen die Welt immer schneller
verdndern. So schnell, dass heute selbst fithrende Kopfe
aus Wissenschaft und Wirtschaft immer schwerer voraus-
sehen konnen, wie sich unsere Zukunft entwickeln wird.
Das gilt fiir die eigene Zukunft genauso wie fiir die unserer
Unternehmen, Mérkte und Produkte. Das macht es nahezu
unméglich, dazu passende Zukunftsstrategien und Ziele zu
definieren. In dieser Zeit helfen Managementwerkzeuge als
Handlungsrahmen, die es den Verantwortlichen moglich
machen, schnell auf sich 4ndernde, unvorhersehbare
Umst4nde zu reagieren. Richtig definierte Markenstrategi-
en konnen solch einen Handlungsrahmen darstellen.

Erfolgreiche Unternehmen haben deshalb begonnen,
die bewusste Entwicklung einer Unternehmenskultur, die
Definition einer eigenen Haltung bzw. eines bestimmten
Selbstverstandnisses nicht mehr langer als ,nice-to-have®,
sondern als ,must-have" zu verstehen. Die Maslowsche
Pyramide vom Grundbediirfnis zur Selbsterfahrung in
digitalen Unternehmen hat sich umgedreht. Es geht nicht
mehr um Essen und Trinken, sondern um Sinn, Anerken-
nung und Zugehorigkeit. Und das Selbstverstandnis und
die Positionierung der Marke dienen nicht mehr nur der
Abgrenzung zum Wettbewerb, sondern der Erfiillung der
Grundbediirfnisse.

Marken kommt in diesen Umfeldern eine immense,
bisher véllig unterschitzte Bedeutung zu. Kein anderes,
seit Jahrhunderten bestehendes Phianomen der Wirtschaft
ist derart in der Lage, die Fragen nach Sinn, nach Werte-
systemen, nach Zugehoérigkeit, Anerkennung, Haltung,
Gemeinschaft, Bedeutung und nach Biindelung von
Energien in komplexen Organisationen so zu beantworten
und managebar zu machen. Besonders Verantwortliche in
Digitalunternehmen haben dieses Instrument fiir sich
entdeckt, um die Zukunft der Arbeit in Unternehmen
erfolgreich zu gestalten. <




