Bekenntnisse der Mitstreiter: Im Thiiringer Wald sollen mit der Tourismuskonzeption neue Wege gegangen werden.
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Wer hat’s erfunden? Lars Bengsch (vorn links) und Christoph Engl sind die Bera-
ter, die dem Regionalverbund zur Seite stehen.
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Nach mehr als 25 Jahren
hat der Thiiringer Wald
neuerdings ein Tourismus-
konzept. Nun geht es an
die Umsetzung. Vor Ort
bedeutet das zuerst ein
grofies Umdenken.

Von Jens Wenzel

dieses Jahr in den Urlaub hin
fahren?”

,Lass uns doch in Deutschland
bleiben.”

,Also fahren wir in den Thiiringer
Wald?”

,Prima.”

Dass sich auch nur ein Familien-
Gesprich irgendwo in Deutschland
auf diese Weise abspielen konnte,
halt Christoph Engl fiir ziemlich un-
wahrscheinlich. Stattdessen gehe es
doch um die Frage, was man in den
schonsten Wochen des Jahres ma-
chen, was man erleben will - und
. dementsprechend wird das Ziel aus-
gesucht. ,Ein Mountainbiker schaut
zuallererst: Wo sind die geilsten Stre-
cken? Wenn die im Thiiringer Wald
sind - auch gut.”

Auf solch drastische Weise machte
der Marketingexperte der Niirnber-
ger Beratungsagentur Brand Trust am
Donnerstag in Suhl das radikale Um-
denken deutlich, vor dem der Touris-

S chatz, wo wollen wir eigentlich

mus im Thiiringer Wald steht. Hier |
gab es fiir die Akteure vor Ort in einer |

Regionalkonferenz Einblicke in das
neue Tourismuskonzept fiir die Re-
gion — das ja das erste tiberhaupt ist
im Thiringer Wald. Es war im De-

zember vorgestellt worden und hatte |

bei manchen Traditionalisten im
Thiiringer Tourismus durchaus Ent-
setzen ausgelost. Denn nicht zuletzt
sieht es vor, den Thiiringer Wald nur
noch zu einer Dachmarke zu ma-
chen, unter der die vier eigentlichen
Marken prdsentiert werden: die Kul-

turregion Wartburg, die Aktivregion



Rennsteig, —ansonsten sei er ein Mit-
telgebirge und ein Wald wie andere
eben auch. Das fiihre dazu, dass die
Marke , Thiiringer Wald” zwar recht
bekannt sei — aber deshalb lange
noch nicht begehrt.

Ganz viel Munition

Diese Begehrlichkeiten bei den
Kunden zu wecken — das ist es, was
mit dem Konzept erreicht werden
soll. Und deshalb lieft Engl in Suhl
die Hoffnungen der Branche auf die
aktuelle Saison, die mal wieder einen

| richtigen Winter gebracht hatte, zer-

platzen wie eine Seifenblase: ,Alle
Destinationen hoffen auf die ndchs-
te Saison. Aber Hoffnung ist keine
Kategorie fur das Management.” Das
werde man demndchst, Anfang
Marz, auch wieder zur IT_@ der Inter-
nationalen Tourismus-Bérse in Bet-
lin erleben, wo sich die Urlaubsge-
biete Kklassisch prasentieren: Hier
sind wir. Bei uns ist es schon. Kommt
zu uns! Und dann wird gehofft, dass

| die Géste darauf anspringen.

Der Marketingexperte verglich es
mit einer Vogeljagd: Mit Schrot in
die Luft schiefen in der Hoffnung,
dass ein Vogel dartiber fliegt. ,Mag
sein, dass man etwas trifft, aber es
braucht unglaublich viel Munition.”

Als Beispiel dafiir, wie es auch an-

| ders geht, nannte Engl St. Moritz. Da
| wollen die Leute hin - auch ohne zu
| wissen, wie die Schweizer Region ei-
| gentlich genau heifit, in der St. Mo-
| ritz liegt. (Die Losung lautet iibri-
| gens: Engadin.)

Moderne Angebote flir die Géste

Rennsteig, die Naturregion des Bio-
sphérenreservats und die Eventregi-
on Oberhof.

Woran es bislang beim Tourismus
beiderseits des Rennsteigs hakt, das
hatte eine Studie ergeben, die Aus-
gangspunkt fiir das Konzept war, er-
lduterte Berater Lars Bengsch von der

| dwif-Consulting GmbH Miinchen.

Als ,Alleinstellungsmerkmal“ habe

der Thiiringer Wald nur den bedeu-
tendsten Streckenwanderweg, den

zu erstellen ist das Eine - sie an den
Mann und/oder die Frau zu bringen
das Andere, wie der eingangs geschil-
derte Dialog zeigt. In Suhl interes-
sierte das Publikum - alles Leute vom
Fach - denn auch die Frage, welche
Vertriebswege das Konzept vorsieht.
Und da setzen die Berater keinesfalls
auf vielleicht noch eine neue Bu-
chungsplattform. Die Angebote
miissten vielmehr so - beschaffen
sein, dass die problemlos auf Airbnb,
Hotels.de oder Booking.com und wie
die zahllosen Portale im Internet hei-
Ren, eingestellt werden kénnen. ,In
Deutschland werden taglich zigtau-
sende Furos verbrannt, weil die Leu-
te meinen, sie missten etwas selbst
machen, was es schon langst gibt”,
sagte Engl. Wer einen Laden aufma-
che, baue die Regale ja auch nicht
selbst, in die er seine Waren hinein
stellt.

Der Vergleich mit einem Kaufhaus
passt auch auf anderer Ebene: Im
Schaufenster eines Ladens wiirden ja
auch nicht alle Waren ausgestellt,
sondern nur ein paar besondere, sag-
te der Experte. Doch wer im Internet
nach einer Gelegenheit zum Skilau-
fen im Thiiringer Wald sucht, miisse
sich durch eine lange alphabetische
Liste klicken, vielleicht auch noch
iiber ein Dutzend geschlossene Lifte
hinweg. Imagepflege geht irgendwie
anders.

Hinter all den konzeptionellen
Uberlegungen versteckt ‘sich auch
der Hinweis an die Touristiker im
Thiiringer Wald: Nehmt Euere Ge-
schicke selbst in die Hand und wartet
nicht immer auf Entscheidungen aus

der Landeshauptstadt — auch wenn
Erfurt nicht vollig aus dem Rennen
ist. Nicht umsonst machten in der
Regionalkonferenz gerade Unter-
schriften-Listen die Runde, in denen
der Erhalt des Rennsteig-Shuttles als
Anbindung von Erfurt hinauf zum
Rennsteig gefordert wird. Gerade erst
waren die Pline des Landes bekannt
geworden, den Betrieb der touristi-
schen Bahnstrecke nicht zu verlan-
gern.

Anderswo nicht besser

. Doch auch anderweitig ist Aufbe-
gehren angesagt: So habe etwa ein
Vergleich verschiedener Mittelge-
birgs-Regionen ergeben, dass der
Thiringer Wald nach dem Harz mit
am schlechtesten mit Personal und
Finanzen ausgestattet ist, sagte
Bengsch. Das bekommt noch eine
besondere Bedeutung, weil der Re-
gionalverbund Thiiringer Wald um-
strukturiert werden muss, um das
Konzept jetzt umzusetzen. Unter-
stiitzung daftir gibt es auch weiterhin
von den beiden Beratungsagenturen.
Gerade erst seien die Vertrage fiir die
Umsetzungs-Betreuung unterzeich-
net worden, verkiindete der Regio-
nalverbunds-Prasident Andreas
Trautvetter. '

Immerhin einen Trost hatten die
Marketing-Leute aber auch parat: Ihr
Blick von auflen habe gezeigt, dass
das Gefiihl im Thiiringer Wald be-
sonders tief ausgepragt sei, wonach
es anderswo besser laufe. Doch das
sei nicht gerechtfertigt. Auch die An-
deren kochen nur mit Wasser ...



