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Referenzschreiben - Markenpositionierung fiir Zieher

Sehr geehrte Frau Hollger,
gerne erhalten Sie ein Referenzschreiben zu unserem gemeinsamen Markenprojekt.

Zieher hat sich zum Ziel gesetzt, die extravaganteste Designmanufaktur fir luxuridse
Speisenprasentation und Weinglaser weltweit zu sein. Diese Markenpositionierung haben
wir mit Brand Trust erarbeitet.

Der erste Kontakt entstand 2006 durch das Buch von Klaus-Dieter Koch ,Reiz ist geil”, das un-
seren Firmengrunder Manfred Zieher bestarkt hat, eine eigene Marke aufzubauen. Zur Marken-
entwicklung gehdrte die Entwicklung eines Eigendesigns, die Definition der Zielgruppe
5*Hotels und die Fokussierung auf die Produktgruppe Tabletop/Buffetsysteme mit der dadurch
erforderlichen Reduzierung von Produktlinien und Kunden.

Im August 2018 haben wir Brand Trust beauftragt, uns markenstrategisch zu begleiten.
Zielsetzung: die Markenpositionierung weiterzuentwickeln, und neue Zukunftspotentiale fir
die Marke Zieher zu entdecken und Wachstumschancen zu definieren.

Der Status Quo der Marke wurde von Brand Trust ermittelt auf Basis von 19 qualifizierten In-
terviews und einer umfassenden Zusammenstellung markenrelevanter Unterlagen von Zieher
einschlieBlich des Online-Auftritts. Die Zusammenstellung war sehr umfangreich und zeitauf-
wandig fir das Projektteam, das aus 11 ausgewahlten Mitarbeitern bestand.

fn einem ersten Workshop im September 2018 wurden im Projektteam die Markenkernwerte
erarbeitet.

Im November 2018 erfolgte der zweite Schritt mit einem Workshop zur Markenpositionie-
rung auf Basis der Markenresonanzanalyse, um Positionierungskriterien zu identifizieren.
Im Dezember 2018 wurde in einem weiteren Workshop die Nr. 1-Position und der €in-Wort-
Wert der Marke Zieher festgelegt, und wichtige Handlungsfelder identifiziert.

In einem eintdgigen Workshop mit allen Mitarbeitern im Februar 2019 konnten diese gut abge-
holt und fir die Marke Zieher (neu) begeistert werden; die Resonanz war durchwegs positiv.
AnschlieBend wurden im Unternehmen Markenbotschafter ausgewdhit, die die Botschaft
nach innen und auBen tragen und viele eigene Ideen einbringen. AuBBerdem kénnen alle Mitar-
beiter anonym Vorschlage bringen. Der Status der Umsetzung wird transparent im Aufenthalts-

Zieher KG - Kulmbacher Str. 15 - 95502 Himmelkron - Phone: +49 9273 9273-0: Fax: 09273 0273-74
Handelsregister HRA2298 * Geschaftsflihrer Christa Zieher, Manfred Zieher



7IEHER

raum visualisiert, Hervorzuheben ist die groBe Bereitschaft, die ,Extra-Meile” zu gehen um
Ideen umzusetzen.

Ein Workshop flir Fihrungskrafte im Mdrz 2019 hat das Bewusstsein fur Marke als Fuhrungs-
instrument verstarkt und das Verstandnis flr die Markenkernwerte sowie deren Umsetzung bei

Mitarbeitern und Kunden vertieft.
Eine Markenkarte in VisitenkartengroBe und Tafeln mit den Markenleitlinien helfen allen Mitar-
beitern dabei, die Markenstrategie auch im Alltag vor Augen zu haben.

Die neue Markenpositionierung begleitet uns tdaglich bei unseren Entscheidungen und starkt
unsere Marke nach innen und auBen. Der Umsetzungsprozess ldsst sich nicht von heute auf

morgen bewerkstelligen, wird aber aktiv und im Rahmen der finanziellen und zeitlichen Mog-
lichkeiten vorangetrieben.

Ohne die Markenkompetenz von Brand Trust hdtten wir unsere neue Markenpositionierung
nicht erarbeiten kénnen. Wir sind dem Team von Brand Trust sehr dankbar fr die Unterst(t-

zung und Begleitung in diesem Prozess.

Wir stehen zu 100% hinter der mit Brand Trust erarbeiteten Markenstrategie und empfehlen
Brand Trust mit Uberzeugung weiter. Die Zusammenarbeit war intensiv und vertrauensvoll und
jederzeit héchst professionell.

Mit freundliched GriiBen #7)

pminik Zieher / Jutta Gerlach
Geschaftsfihrer B[ar}d Manager
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