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Referenzschreiben fiir BrandTrust

Im Rahmen der Neugrindung eines B2B-Marktpiatzes fiir die Genossenschaftliche FinanzGruppe
wurde die Managementberatung Brand Trust beauftragt, die Entwicklung der Markenstrategie zu
begleiten. Das neue Unternehmen ,BAUFINEX" wurde als Joint Venture der Unternehmen
Bausparkasse Schwibisch Hall und Hypoport im April 2018 gegriindet.

Ziel ist es, den Genossanschaftsbanken mittels eines Marktplatzes fir Vermittler im Bereich
Immobilienfinanzierung einen neuen, digitalen Vertriebskanal (B2B) fur Baufinanzierung zu erschlieRen.

Marke macht den Unterschied und ist viel mehr als nur ein Firmenname ~ Brand Trust hat das
Projektteam von der Kundenanalyse bis zur strategischen Positionierung begleitet. Hierfiir wurden
qualitative und quantitative Interviews in der potentiellen Zielgruppe sowie Methoden zur Erarbeitung
einer Blue/Red Ocean-Analyse durch Brand Trust genutzt. Das Team von Brand Trust hat sich dabei
sehr gut an die iterativen, agilen Entwicklungsphasen des jungen Unternehmens angepasst. So
konnten nahezu parallel Positionierung und Markenversprechen in Firmenauftritt und
Leistungsbeschreibung umgesetzt werden.

Fir die Entwicklung des Markenkerns und der Markenwerte, die sich im Firmennamen, dem Design
und auch dem Umgang mit Kunden ausdriicken, hat Brand Trust das Projektteam mit Techniken und
kreativen Workshops systematisch und kompetent durch den Prozess gefuhrt.

Brand Trust unterstiitzte im nachsten Schritt mit bewahrtem Methodenrepertoire dabei, die Basis fiir ein
spéteres Kundenkontaktpunktmanagement zu legen. Dazu gehérte u.a. die kompetente Moderation
eines Customer Journey Workshops mit Pilotkunden.
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vas Projekt BAUFINEX haben von Seiten Brand Trust Christoph Hack (Executive Brand Consultant),
Bernhard Scholz (Senior Brand Consultant) und Tabea Héliger (Brand Consultant) begieitst. Das Brand
Trust Team hat seine Erfahrung und Kompetenz in der Markenstrategieentwickiung immer wieder
gewinrbringend und ldsungsorientiert eingebracht. Besonders das flexible Eingehen auf die
spezifischen Anforderungen von BAUFINEX, die analytische Kompetenz, sowie die Steuerung der
externen Partner (Markiforschungsagentur und Designagentur) waren besonders wertvoll fir unser
Projekt.

Wir danken Brand Trust fur die Unterstiitzung bei der gelungenen Markenstrategie-entwicklung fur
BAUFINEX.
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